FORMAZIONE CONGIUNTA CISL/UGT/FGTB “I CAE IN TEMPO DI CONFLITTI”

25-27 OTTOBRE 2022, CENTRO STUDI CISL - FIRENZE . C|SL GT ABVV-FGTB
Enmbl:',:*nosumm:

Obiettivi della formazione
rafforzare la fiducia dei delegati e dei comitati direttivi CAE nella gestione di situazione conflittuali che si verificano nei CAE Sindasal '-"”""“ i

aumentare la consapevolezza nelle strategie sia psicologiche che pratiche della risposta del CAE ai conflitti, compreso I'accesso alla giustizia
concentrarsi in modo specifico su situazioni conflittuali legate a questioni di ristrutturazione e riservatezza

25 ottobre 26 ottobre ‘ 27 ottobre
09.00 Saluti di benvenuto Stabilire un sistema di allerta precoce in caso di Come ottenere informazioni quando tutto &
Francesco Lauria, CISL ristrutturazione globale e mantenere la solidarieta tra i riservato?
Diego Hernandez, UGT contributo di Cyprian Szyszka, ETUI degli Studi di Milano
Presentazione del programma Progettare la risposta del CAE alle ristrutturazioni . o u
prog . o o Come affrontare la rivendicazione di “tutto
Cyprian Szyszka, ETUI brainstorming d %ruplpo sullz.bai‘eédelle disposizioni riservato” delle parti datoriali? Come rivedere la
Aspettative e presentazione de| partecipanti . eg Iaccordi C ] . CIaUSOIa d| riserVateZZa de||’aCCOI'dO CAE Verso
Roberta Villa. Filca CISL lavoro di gruppo con Roberta Villa, Dilca CISL la clausola ideale
' (supportato dalla testimonianza di Claudio Sottile, ; ;
Discussione introduttiva esperto CAE Filca CISL) lavoro di gruppo con Francesco Lauria, CISL
10.30 BREAK BREAK BREAK
11.00  Definizione del tema: i conflitti all'interno delle Andare oltre: come revisionare la direttiva CAE a
dinamiche di gruppo (CAE e sindacali in generale) Lezioni comuni apprese: come | CAE dovrebbero .magg|or sostegno dei F:AE..
Cyprian Szyszka, ETUI affrontare le ristrutturazioni globali lavoro di gruppo con Roberta Villa, Filca CISL
Quadro per la gestione dei conflitti: ruota dei conclusione dei gruppi, sviluppo di un approccio Punti di azione individuali: cosa posso migliorare
conflitti, stili di conflitto, strategie personali comune, Francesco Lauria, CISL nella mia pratica CAE relativa ai conflitti?
contributo e attivita, Roberta Villa, CISL lavorare in trio, giro di chiusura e valutazione
12.30 PRANZO PRANZO PRANZO, FINE DELLA FORMAZIONE
14.00 Lavoro di gruppo: strategie per affrontare i conflitti Accesso alla giustizia per i CAE
4 gruppi di conflitti: con il management; conflitto contributo di Cyprian Szyszka, ETUI
interno; conflitto sindacale; conflitto interculturale
Diego Hernandez, UGT facilitazione di Cyprian Szyszka, ETUI
BREAK Partenze

15.30 BREAK

Il contenzioso come strumento di risoluzione dei conflitti
nella pratica CAE: le sfide

dibattito moderato da Roberta Villa, CISL

Strategie per la gestione dei conflitti: quanto é
facile I'escalation?

dibattito in stile Oxford di Cyprian Szyszka, ETUI
FINE GIORNATA FINE GIORNATA + CENA IN CITTA

16.00

17.30

- L'ETUI é cofinanziato dall'Unione Europea e u I
t L




